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1 Polityka jakosci

Obecna pozycja na rynku krajowym i zagranicznym,, jakg osiagneta nasza firma — TSM oraz
przyjety program rozwoju naktadajg na nas szczegéine obowigzki i odpowiedzialnos¢.
Nadrzednym naszym celem jest:

Wysoka jako$é i terminowosé wykonywanych przez nas ustug
oraz zadowolenie Klientéw z jako$ci wykonywanych przez nas ustug.

Zapewniamy naszym Klientom rzetelnos¢ i profesjonalizm w zakresie:
,Obstuga konstrukcji offshore.
Utrzymanie statkéw do obstugi konstrukgcji offshore.
Obstuga agencyjna statkow”.

Skuteczna realizacje polityki jakosci osiggamy poprzez:
« poznawanie, kreowanie i zaspokajanie potrzeb oraz oczekiwan Klientéw na wszystkich eta-
pach wspotpracy,
« jednoznaczne okreslenie odpowiedzialno$ci i powigzan organizacyjnych w Spdice,
« zatrudnianie wykwalifikowanej kadry oraz jej doskonalenie — poprzez podnoszenie kwalifika-
cji i podnoszenie $wiadomosci w zakresie jakosci,
o $wiadome wdrazanie i przestrzeganie procedur przez wszystkich pracownikow, we wszyst-
kich obszarach dziatalno$ci Spétki i na wszystkich etapach kontaktu z Klientem,
« prawidiowg identyfikacje oczekiwan i wymagan Klienta oraz rzetelng oceng mozliwosci ich
spetnienia,
o precyzyjne uzgodnienia co do wymagan jako$ciowych przy zawieraniu uméw / przyjmowaniu
Zlecen,
« speinienie wymagan norm i przepisow i innych witasciwych regulacji prawnych w zakresie
wykonywanych ustug,
konsekwentna realizacje przyjetych ustalen,
precyzyjne i terminowe wykonywanie uméw / zlecen,
szybka i elastyczng reakcje na zmieniajace sie czynniki warunkujgce swiadczenie ustug,
okreslenie zagrozen i szans, uwzgledniajgc zagrozenia zewnetrzne i wewnetrzne oraz wy-
magania i oczekiwania zainteresowanych stron,
o przeprowadzanie oceny ryzyka kazdego procesu, jego analizy i nadzorowanie dziatan z tym
zwigzanych,
« zapobieganie potencjalnym zagrozeniom i kontrole poziomu ryzyka w zakresie bezpieczen-
stwa pracy,
uzycie wiasciwej infrastruktury, jej nadzorowanie oraz sukcesywne unowoczesnianie,
nadzorowanie realizacji proceséw na kazdym ich etapie,
przeprowadzanie cyklicznych przegladéw zarzadzania oraz auditow ZSZ,
rozwijanie wspotpracy ze sprawdzonymi dostawcami towarow / wyrobow i ustug,
monitorowanie rynku zewnetrznego i dostosowywanie zakresu ustug do jego potrzeb
i mozliwosci Spofki,
¢ monitorowanie i przewidywanie zmian otoczenia biznesowego,
« ciagte doskonalenie wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Prezes Zarzadu TSM zobowigzuje sie do spetnienia, majacych zastosowanie wymagan oraz
utrzymania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
ISO 45001:2018 i jego ciagtego doskonalenia, dostosowujac go do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych, otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rosngcych wymagan i potrzeb Klientow.
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